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3 RiesSenie odvolani a st'aznosti

3.1  Ciel postupu

Cielom postupu je, aby CERTOP rieSil a/alebo preskimal prichadzajice odvolania a staznosti podla platnych
predpisov.

3.2  Oblast' platnosti
Tento postup plati pre celd spolo¢nost’ CERTOP.

3.3  Odkazy

— ISO/IEC 17021:2006 Posudenie zhody. PoZiadavky na organizacie na organizacie vykonavajuce audit
a certifikaciu riadiacich systémov.
— ISO/IEC 17000:2004 Posudzovanie zhody. Slovnik a vSeobecné zasady.

3.4  Definicie pojmov

Odvolanie Pisomny dokument voci rozhodnutiu spolocnosti CERTOP o certifikacii

Odvolaci proces V pripade neprijatia rozhodnuti spolocnosti CERTOP o certifikacii, ktory sa zacina
zvolanim Spravnej rady spoloCnosti a uzavrie sa objektivnym rozhodnutim, voci
ktorému sa odvolatel’ moze opat’ odvolat’.

Odvolacia komisia Komisia zvolavana spOsobom ad hoc a pozostdvajuca z3 nestrannych a
nezavislych auditorov a/alebo expertov, ktori na Ziadost Spravnej rady
spolupracuju, v suvislosti s vySetrovanim daného odvolania. Maju pravo predloZit’
navrh a v rozhodovani maju jeden hlas.

St'aznost’ Pripomienka, ktora sa vztahuje na dinnost' spoloCnosti CERTOP ana jeho
personal, ktora moze prist’ v pisomnej alebo aj v Ustnej podobe. Dalej sa povazuju
za staznosti aj vSetky také hlasenia, ktoré prichadzaji v suvislosti
s certifikovanymi partnermi CERTOP a ich cinnost'ou.

Spravna rada Je organ dohliadajlci na odbornt ¢innost’ spolo¢nosti CERTOP.

3.5  Okruh zodpovednosti a pravomoci

Zodpovednostou certifikacného manazéra je rieSenie kazdého odvolania a staznosti v zmysle tohto postupu.
Jeho povinnostou taktiez je postarat sa oto, Ze v pripade jednotlivych procesov dokumentovanie a
nasledné napravné a preventivne opatrenia boli vykonané zdokumentovanym a vysledovatelnym sp6sobom.
Zodpovednostou Spravnej rady je v potrebnej miere kontrolovat’ odborni cinnost' spolocnosti CERTOP,
v pripade potreby prijat’ uznesenie na rozvoj a zlepSenie odbornej prace.

Zodpovednostou kazdého pracovnika spolocnosti CERTOP je, aby k nim prichadzajlce st'aznosti postipili dalej
na certifikacného manazéra.

3.6  Regulacia procesu

3.6.1  Riesenie odvolani

Odvolanie je mozné podat’ proti rozhodnutiu spolo¢nosti CERTOP v pisomnej forme certifikacnému
manazérovi spolocnosti do 15 dni od prevzatia namietaného rozhodnutia. Odvolanie musi obsahovat
nasledujlce nalezitosti:

- Udaje odvolavajlcej strany,

-~ predmet a dévod odvolania,

-~ datum a podpis opravnenymi osobami v mene spoloc¢nosti.
V pripade odvolania odvolavajlca strana je povinna zaplatit' kauciu v hodnote 300,-€, datum zaplatenia tejto
kaucie je zéroven aj datumom prevzatia odvolania, takze vySetrovanie odvolania sa spusti po zlozeni danej sumy
kaucie. Prichadzajlci odvolanie prevezme a zaeviduje konatel, potom postupi predstavitel'ovi manazmentu
pre kvalitu, ktory sa zalozenim listu nezhody postara o sledovatelnost’ odvolania a nasledne po uzavreti
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odvolania o zahajeni napravnych, preventivnych cinnosti. Pri spusteni harku odliSnosti manazéra pre kvalitu
v pisomnej forme informuje odvolatela o zahajeni vySetrovania.
PoCas vySetrovania na vsetkych dokumentoch, zdznamoch, suvisiacej koreSpondencii — aj na elektronickych
listoch — je v kazdom pripade uvedené Cislo listu nezhody.
Certifikacny manazér preskima predmet odvolania a potom zozbiera a prestuduje tie predchadzajlce
odvolania, ktoré sa tykali podobnych tém. Po preskimani predchadzajlcich odvolani zacne vySetrovat' pripad
a zistenia v pisomnej forme oznami Odvolatel'ovi.
V pripade, Zze Odvolatel’ nie je spokojny so zisteniami certifikacného manaZéra a oznami to v pisomnej forme
spoloCnosti CERTOP, potom je certifikacny manazér povinny zvolat’ Spravnu radu a odovzdat’ vySetrovanie
pripadu do ich kompetencie.
Predseda Spravnej rady je povinny posudit’ odvolanie do 60 dni od prevzatia odvolania. V takychto pripadoch
je zostavena Odvolacia komisia, ktorej ¢lenom s 3 nestranni a nezavisli auditori a/alebo znalci, ktori suhlasia
s Ucast'ou v odvolacom procese.
O zlozeni Odvolacej komisie certifikacny manazér v pisomnej forme informuje Odvolatel'a, ktory ma
moznost’ vzniest namietky do 8 dni od oznamenia — spolu s odovodnenim — v pisomnej forme proti
ktorémukol'vek Clenovi Odvolacej komisie.
Na zaklade predloZzenych dovodov Spravna rada rozhodne o prijatelnosti alebo o zamietnuti tychto dévodov.
V pripade prijatie dovodov Predseda Spravnej rady zmeni zloZzenie Odvolacej komisie. V pripade, Ze do
stanoveného terminu nepride v pisomnej forme Ziadne pripomienka alebo namietka zo strany Odvolatel’a,
potom zloZenie Odvolacej komisie sa bude povaZovat' za prijaté.
3-Clennd ad hoc Odvolacia komisia preskima vsetky dokumenty slvisiace s auditmi, ktoré prebiehali v
organizacii, rozhodnutia o certifikacii, suvisiace uznesenia a koreSpondenciu v zaujme toho, aby mohla prijat’
opodstatnené a podlozené rozhodnutie.
V pripadoch, kedy Odvolacia Komisia povaZuje za potrebné, mbze vykonat’ miestnu obhliadku v zaujme prijatie
objektivneho rozhodnutia. Komisia na zaklade preskimanych faktov pripravi hlasenie a poda navrh Spravnej
rade na prijatie rozhodnutia v stvislosti s danym odvolanim.
Rozhodnutie je prijaté na mimoriadnom zasadnuti Spravnej rady, kde predstavitel Odvolacej komisie ma 1
hlas. Spravna rada prijima svoje rozhodnutie jednoduchou vacsinou, v pripade rovnosti hlasov rozhoduje hlas
Predsedu spravnej rady.
O vysledku rozhodnutia Spravnej rady certifikacny manazér v pisomnej forme informuje Odvolatel'a, kde
vysledkom moze byt

- rozhodnutie o prijati odvolania,

- rozhodnutie o odmietnuti odvolania (Odvolatel’ mdze uplatnit’ pravne opravné prostriedky).

3.6.2  Riesenie staznosti

Vsetky pisomné alebo Ustne staznosti prichadzajice do spolocnosti CERTOP su nasledne po ich zaevidovani
preskiimané do 60 dni. Po nahlaseni staznosti certifikacny manazér spolocnosti CERTOP preskiima oznamenie,
¢i skutocne sa tyka takych certifikatnych cinnosti, za ktoré spolo¢nost’ CERTOP zodpoveda.

-~V pripade, Ze ano, potom certifikacny manazér v co mozno najkratSom termine v pisomnej forme
informuje stazovatela o tom, Ze proces vysetrovania bol zahajeny a nasledne o jeho vysledku a uzavreti
taktiez v ¢o mozno najkratSom termine rovnako v pisomnej forme ho bude informovat’.

-~V pripade, Ze staznost’ sa netyka certifikacnej cCinnosti, potom certifikacny manazér v o mozno
najkratSom termine v pisomnej forme informuje stazovatel'a o svojich zisteniach.

Proces vySetrovania prebieha v systéme pre riadenie kvality, ktory prevadzkuje spolo¢nost’ CERTOP, kde vsetky
informacie a dokumenty s predmetom doverného nakladania s nimi. O vySetrovani nie je mozné zo strany
CERTOP poskytnut’ informacie pre iné ako zainteresované subjekty. Vynimkou z toho je:

—  Uradny proces, stiidne a mimostidne konania, alebo

- poskytovanie informacii na zaklade vyzvania Slovenskej narodnej akreditacnej sluzby.

V pripade kazdej takej nahldsenej staznosti, ktord sa tyka certifikovanej organizacie certifikaény manazér
preskima vysledky vSetkych predchadzajlcich auditov, aby zistil, Ze s akym vysledkom boli uzavreté jednotlivé
posudzovania.

Pocas vysetrovania kazdej nahlasenej staznosti predstavitel’ manazmentu pre kvalitu - nasledne po prevzati
a zaevidovani zo strany konatela — sa zaloZenim listu nezhody postara o sledovatelnost. Nasledne oznami
stazovatel'ovi, ze vySetrovanie bolo zahajené. Poradové Cislo listu nezhody je uvedené na vsetkych dokumentoch,
zaznamoch, koreSpondencii - aj v elektronickom liste -, ktoré vzniknl pocas vySetrovania.
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V pripade, Ze pocas vySetrovania CERTOP musi prijat’ napravné alebo preventivne opatrenie, potom manazér
pre kvalitu sa musi postarat’ o jeho zdokumentovatelnost’ a Gcinnost’.

Zodpovednostou certifikacného manazéra je, aby Co najskér po nahlaseni staznosti v zaujme vytvorenia
potrebnej miery objektivnosti a odovodnenosti zozbieral potrebny rozsah informacii a dokumentov.

VySetrovanie, rozhodnutie a nasledne oznamenie rozhodnutia v suvislosti s opodstatnenou staznostou v kazdom
pripade vykonava(ju) osoba(y) poverena(é) certifikacnym manazérom spolocnosti CERTOP, ktora(é) Ziadnym
spbsobom nebola(i)- ani momentalne nie je(su) - zainteresovana(é) do predmetu staznosti.

Po uzavreti vySetrovania staznosti certifikacny manazér v pisomnej forme informuje staZovatela o vysledku.
Po oznameni certifikacny manazér iniciuje pisomnu dohodu, ktora hovori o tom, ¢i predmet staznosti
a riesenie dotyCné strany zverejnia alebo nie, pokial' ano v akej forme a v akom rozsahu. Pripad sa musi zverejnit’
do 30 dni od jeho uzavretia.
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