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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

1. Oblast’ pdsobnosti, predmet

1.1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (VZP) upravujd vSetky zmluvné vztahy ktoré vznikn medzi CERTOP Termék- és RendszertanUsitd Kft.
(v d'alSom CERTOP) a jeho Poverovatel'om (spolu Stranky). Stranky m6zu pod Gc¢innost’ zaradit’ aj uz existujlice vzajomné zmluvné vzt'ahy.

Pod pOsobnost VZP patria vSetky dokumenty, koreSpondencia pouZité pocas certifikdcie najma Poverovacia zmluva, ktord je Specidlnym
dokumentom, obojstrannym prijatim ktorého VZP nadobudne Ucinnost’ resp. moze byt pre VZP aj nadradeny. Predmetom tychto vztahov st
Sluzby uvedené v Poverovacej zmluve.

1.2. CERTOP je akreditovany certifikacny organ; posobi na zaklade prislusnych aktualnych pravnych predpisov a noriem. Z toho vyplyvajlc je aj
Poverovatel, ktory ma zaujem o ziskanie respektive zachovanie certifikatu, povinny neustale vyhoviet' prisluSnym pravnym predpisom a normam
vzt'ahujucim sa na Stranky.

2. Vseobecné podmienky poskytnutia sluZieb

2.1. Poskytnutie tudajov: Na zaklade Ziadosti CERTOP, Poverovatel’ kedykol'vek poskytne vsetky realistické informacie potrebné pre Poskytnutie
sluzieb. Takymi informaciami su - pravna forma, vlastnicke vztahy, (cast’ v spoloCenskych organizaciach, vedenie, zodpovedné osoby, kontaktné
osoby, prevadzky (s fyzickymi adresami), poZzadovana oblast’ certifikacie, alebo uzZ certifikovany systém riadenia a oblasti ¢innosti, skuto¢né (a nie
len administrativne) charakteristiky suvisiacich cinnosti, zdroje, procesy zadané subdodavatel'om a k tomu prislusné pocty pracovnikov, smernice a
(prévne) predpisy upravujlce Cinnost, normy a vSetky zakonné povinnosti, vyuzité poradenstvo. Poverovatel’ prebera zodpovednost' za spravnost’
Uplnost’ a zékonnost poskytnutych informacii; je si vedomi toho, Ze bude zatazeny dodatonymi nakladmi vyplyntcimi z pripadnych nepresnosti.
2.2. Zmena udajov: Poverovatel bezodkladne informuje CERTOP, ak v informéciach, ktoré dal k dispozicii nastala zmena ( Hlasenie zmien:
http://sk.certop.com/forms.php?fid=13278721034f25b8673feae ).

2.3. Odstihlasenie terminov: Poverovatel’ na zéklade poziadavky pracovnikov CERTOP oznami vhodné terminy na poskytnutie sluzby, z ktorych po
koordinacii CERTOP niektory potvrdi. Na zmenu potvrdeného terminu je moznost' po vzdjomnej dohode stranok najneskdr 1 tyzden pred
planovanym terminom auditu.

2.4. Koordindcia oséb. Poverovatel ma pravo vzniest’ pisomné namietky voci auditorom resp. expertom ktorych urcil CERTOP, mbze to mat’ vSak
za nasledok vytyCenie nového terminu plnenia.

2.5, Ucast: Zastupca Poverovatela, alebo Gradne splnomocneny zamestnanec, zo strany CERTOP osoby vykondvajuce sluzbu, nedisponujice
pravom zastupovania (auditori a/alebo experti) sa z(castriuju na vsetkych miestnych auditoch. Ucast’ spolupracovnikov zodpovednych za vykon
systému(mov) riadenia Poverovatela je na audite ocakdvana. Na audite sa moZu zucastnit aj pozorovatelia (Zastupcovia Poverovatela,
poradcovia, zastupcovia akreditacného organu vykonavajlci monitorovanie na mieste, zastupcovia Statnych organov atd'.), u€ast’ ktorych neméze
ovplyvnit’ proces auditu alebo jeho vysledok.

2.6. Informdcie: Podrobné informacie o procese certifikacie su k dispozicii na internetovej stranke, ind¢ CERTOP poskytne na poziadanie
pred/alebo v priebehu procesu vyZziadanu informaciu, v jednotlivych fazach auditu z ¢asu na ¢as informuje o napredovani. Poskytuje zdévodnené
informacie o kazdom relevantnom rozhodnuti.

2.7. Priebeh auditu: Audit prebieha obvykle medzi Gvodnym a zavereCnym zasadnutim na mieste, na zéklade predbeznych informacii ziskanych z
preskimania dokumentacie, obhliadkou, vzorkovanim procesov a pohovormi so zamestnancami. Poverovatel pisomne informuje o naprave
zistenych nezhdd, na napravné cinnosti stanovi maximalne 30 diiovu lehotu, v priebehu ktorej zasle pre CERTOP aj ich vysledky. CERTOP pini
Sluzbu v zmysle prislusnych noriem a postupov. CERTOP je opravneny audit na mieste tak nacasovat/rozvrhnut, aby systém riadenia
Poverovatela mohol byt ¢o najlcinnejsie postdeny, o mbze mat’ za nasledok aj navstevu na mieste mimo riadneho pracovného ¢asu, napr.
auditovanie smien, alebo v pripade posudenia externych pracovnych lokalit/miest s poskytovanim sluzieb. Tieto sa pred auditom odsuhlasia s
Poverovatel'om.

3. Plnenie sluzby:

3.1. Registracia. V priebehu povinnej Casti prvého certifikacného auditu Poverovatel’ poskytne poZadované Udaje pre vSetky systémy riadenia.
Poskytnuté udaje CERTOP eviduje.

3.2. PredbeZna konzultacia: CERTOP poskytne podrobnejsie informacie o ktorejkol'vek etape plnenia. Konzultacia je osobna.

3.3. Uvodna certifikacia: Je vykonavany v pripade, ak Poverovatel' po prvykrat ziada certifikovat’ svoj vybudovany systém, alebo v pripade, ak
sa recertifikacia ukonCi v defi skonCenia platnosti certifikatu, respektive neskér. O dvodnl certifikdciu je moZné poZiadat' v pripade, ak
vybudovany systém riadenia prevadzkuje organizacia minimalne dva mesiace Uvodna certifikacia pozostava z dvoch etap:

3.3.1. 1.etapa uvodnej certifikacie: Cielom 1. etapy je pozbierat’ od organizacie, ktora ma byt certifikovana potrebné mnoZstvo informacii,
v zadujme toho, aby sa preverila pripravenost poverovatela na druh( etapu certifikdcie. Na zaklade dostupnych informécii (dotaznik,
dokumentacia, telefonicka konzultacia, navsteva na mieste) v priebehu 1.etapy Gvodného auditu je potrebné preskimanie nasledovnych procesov
pre preverenie pripravenosti na certifikaciu: preskimanie dokumentacie systému riadenia zékaznika, hodnotenie geografického umiestnenia
zakaznika a charakteristickych podmienok lokality, pozbieranie potrebnych informacii o oblasti aplikacie systému riadenia, o procesoch a lokalitach,
o sUvisiacich pravnych a inych regulacnych hladisk a ich plneni, preskiimanie dostupnosti zdrojov, preverenie internych auditov, planovania a
vykondvania preskiimania manazmentom.

V ramci 2. etapy Uvodnej certifikacie CERTOP informuje Poverovatela o vSetkych ¢innostiach na mieste.

V pripadoch SMBP a SEM je v kaZzdom pripade 1.etapa Uvodnej certifikacie vykonavana na mieste u zakaznika, pri systéme SMK v zavislosti od
miery rizika, pri systéme EMS v zavislosti od environmentalnej komplexity prostredia, pri systéme OHSAS v zavislosti od zadelenia organizacie do
triedy nebezpecenstva z hl'adiska jej Cinnosti, v systéme SMIB v zavislosti od miery komplexity rizik informacnej bezpecnosti sa rozhodne o tom,
Ci sa 1. etapa Uvodnej certifikacie vykona na mieste alebo nie.

V zavislosti od Uvodného hodnotenia CERTOP rozhodne o d'alSom pokracovani auditu a Poverovatel rozhodne o vykonani auditu.

3.3.2. 2.etapa uvodnej certifikacie: V kazdom pripade sa musi vykonat' v prevadzke (kach) Poverovatela, aby sa mohla vyhodnotit’ vhodnost' a
Uspesnost’ systému riadenia ako celku. Dva tyZzdne pred dohodnutym terminom tejto povinnej Casti, ale najneskor do zaciatku auditu zasle
CERTOP Poverovatelovi Plan auditu. Na audite po informéacii o zavedenych zmenach uskutoCnenych oproti pévodnej informdacii tim auditorov
preskima splnenie predpisov, vyhodnoti pozbierané dbkazy, skonstatuje zavery auditu. O vysledku odstranenia zaznamenanych nezhéd
uskutoCnenych v maximalne 30 driovej lehote zasle Poverovatel zdznam vedicemu auditorovi na schvalenie. Odstranenie nezhdd schvalené
vedicim auditorom a Sprava o posudzovani su predpokladom certifikacného rozhodnutia, ktoré sa CERTOP zavdzuje vyniest do 60 dni po
ukonceni auditu a o tomto rozhodnuti pisomne informuje Poverovatela. O vydani Certifikdtu rozhodne CERTOP na zdklade vysledku Uvodného
auditu.

Cielom 2.etapy Uvodnej certifikacie je praktické preskimanie nepretrZitej prevadzky systému zodpovedaijlcej poZiadavkam normy, prislusSnym
pravnym poziadavkdm a inym prijatym zévazkom, v systéme procesov. Audit systému politiky, cielov, procesov, zistenie efektivneho fungovania a
rozvoja systému, dékazov zhody, respektive pripadnych nezhdd, moznosti d'alSieho rozvoja.

3.4. Dozorny audit: Raz za kalendarny rok vykonavany, aspor 3 mesiace vopred s Poverovatelom odsuhlaseny povinny prvok. Termin konania
prvého dozorného auditu neméze byt neskor, ako 12 mesiacov od prijatia certifikacného rozhodnutia Gvodného auditu. Spoloc¢nym planovanim
dozornych auditov sa tieto rozsiria na cely systém. Splnenie predpisov zistuje auditor metddou vzorkovania v ramci auditu na mieste, zaznam
nezhdd a ich ndprava sa vykonava podla popisu pri 2.etape Uvodnej certifikécie. O zachovani certifikdtu respektive nariadeni mimoriadneho auditu
rozhodne CERTOP do 60 dni.

Ciel'om dozorného auditu je pravidelné preskimanie nepretrzitej prevadzky systému zodpovedajlcej poZiadavkam normy, prislusnym pravnym
poziadavkam a inym prijatym zdvézkom. Audit politiky, cielov, procesov, zistenie efektivneho fungovania a rozvoja systému, dékazov zhody,
respektive nezhody, mozZnosti dalSieho rozvoja.
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3.5 Recertifikacia: SlUZi na obnovu Certifikdtu. ZabezpeCuje nepretrZity certifikovany Statdt v pripade, ak sa tri mesiace vopred dojednana
recertifikacia UspeSne vykona a certifikalné rozhodnutie prijme pred ukoncenim platnosti Certifikatu. Ak sa v priebehu platnosti certifikatu
nepodari potvrdit’ zhodu, alebo zavedenie naprav vyznamnych nezhdd, tak sa platnost’ certifikdcie neméze predizit. Certifikdt je obnovitelny v
pripade vysporiadania do 6 mesiacov od skoncenia platnosti certifikatu, ina¢ je potrebné vykonat' aspori jeden postup podla 2. etapy UGvodnej
certifikacie. V takomto pripade sa platnost certifikdtu nemdze zacCat pred recertifikaCnym rozhodnutim, skoncenie platnosti sa prispdsobi
predoslému certifikacnému cyklu.

Z dovodu Poverovatelom zadanych zmien dat a/alebo kvoli skonCeniu nepretrZitého certifikovaného StatGtu moéze vzniknat' pred vykonanim
recertifikacie na mieste potreba predbezného vyhodnotenia dat. Recertifikacia sa musi vykonat' v prevadzke (kach) Poverovatela, aby sa
vyhodnotila vhodnost’ a nepretrzita Gcinnost’ systému riadenia ako celku. Zaznam nezhdd a ich naprava sa vykonava podla popisu pri 2.etape
Uvodnej certifikacie. CERTOP do 60 dni rozhodne o certifikovanom Statdte a o vystaveni Certifikatu.

Cielom recertifikdcie je preskimanie riadenia poziadaviek normy, nepretrZitého spravneho fungovania, dodrZiavania prislusnych pravnych
poZiadaviek a inych prijatych zavédzkov. Audit systému politiky, cielov, procesov, zistenie efektivneho fungovania a rozvoja systému, dokazov
zhody, respektive nezhody, moznosti d'alSieho rozvoja.

3.6. Mimoriadny audit: vykona sa, ak Poverovatel' rozsiruje svoju Cinnost, pri nahlaseni inych zmien, pri zmene noriem, predpisov alebo
smernic, z dévodu ukoncenia pozastavenia, alebo ked' z iniciativy tretej osoby je potrebné skontrolovat’ zhodu s vydanym certifikdtom (staznost,
vid.bod 14), alebo z iniciativy CERTOP. Voci osobam urenych auditorov, vyberanych mimoriadnou zodpovednostou, nie je mozné vzniest
namietku. Audit sa vykona podl'a predpisaného postupového poriadku vyberanou starostlivostou.

Ciel'om mimoriadneho auditu je prakticka realizacia ¢innosti odévodiiujicich mimoriadny audit. Z dévodu vySetrenia staznosti méze CERTOP
vykonat’ audit aj bez ohlasenia.

4. Zavazky Poverovatela

4.1. Poverovatel' zabezpei pre auditorov a expertov CERTOP podmienky v stlade s aktualnym zakonom o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.
Poverovatel' zabezpeci na mieste auditu vhodnu, bezpecnd, vykurovani miestnost’ so socialnym zariadenim pre vykonanie administrativnych uloh
auditorov.

4.2. Poverovatel' vykona okrem uvedeného v kap. 2 a 3 vSetko v zaujme toho, aby dodavku sluzby z poverovatel'skej strany ni¢ nezdrzovalo,
nestazovalo a aby vsetky pripadné prekézky odstranil. Poverovatel' dodavatel'ov Sluzby v rdmci svojich moZnosti o najlepsie podpori. Umozni
Ucast’ uréenych pozorovatel'ov (witness-audit, dozor, kontrola, U¢ast’ auditorskych ¢akatel'ov).

4.3. Poverovatel' spini svoje finanéné zavazky uréené v kap.6 a berie na vedomie, Ze nesplnenie tohto zévazku napriek vyzve alebo nelpiné
plnenie méZe mat’ za nasledok prerusenie, respektive ukoncenie realizacie zmluvy. Z tohto dévodu sa Poverovatel' sa zavdzuje svoje pripadné
finanéné t'azkosti bezodkladne hlasit’ pre CERTOP z dévodu koordinacie.

4.4. Poverovatel' sa zavazuje, Ze si z pohl'adu certifikacie zachova svoj relevantny certifikovany stav z doby konania auditu; berie na vedomie, ze
v pripade zmien ovplyviujlcich certifikovany Statdt, ktoré neboli nahlasené alebo v pripade CERTOP -om neodsUhlasenych zmien na zmenu
terminu, moZe CERTOP pozastavit' alebo odobrat’ Certifikat so s patnym Gcinkom k poslednému certifikovanému stavu.

4.5. Poverovatel sa v zmysle bodu 2.1. vyslovne zavazuje dodrzat’' normy a predpisy upravujlce Sluzbu.

5. Zavazky CERTOP

5.1. CERTOP sa zavazuje vykonavat’ certifikaciu podla svojich najlepsich znalosti, nestranne a objektivne, v zmysle prislusnych pravnych predpisov
a noriem. Za vykon svojich poverenych auditorov/expertov zodpoveda rovnako ako by pracu vykonéval sam.

5.2. CERTOP sa zavézuje Ze v priebehu zmluvného stavu poskytne o plneni Sluzby informécie. Dalej sa zavazuje, Ze poskytne cenovl ponuku v ¢o
najkratSom Case od Ziadosti Poverovatela a bude tito povaZovat' za platnl poCas doby platnosti uvedenej v ponuke. Poskytuje informacie o
pravach a povinnostiach Poverovatela a o voli nemu uplatnenym poziadavkam. O aktualnych zmenach certifikanych poZiadaviek informuje
Poverovatela CERTOP priamo, alebo na svojej webovej stranke.

5.3. Po obdrzani informacii o zmenach tykajlcich sa Poverovatela, prispdsobi CERTOP proces auditu v rdmci moznosti tymto zmenam, prijimajuic
tymto Poverovatelom iniciovani modifikaciu Poverovacej zmluvy, okrem pripadov ked' ide o podstatni zmenu, kedy iniciuje nové prerokovanie
zmluvy.

5.4. CERTOP zabezpeti, Ze pocas auditu na mieste bud( osoby vykonavajlce sluzbu dodrZiavat' Poverovatelom vopred oboznamené zasady
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a protipoZiarne predpisy.

5.5. V sUlade s prislusnou normou CERTOP dokumentuje proces auditu, dokumenty uchovéva vo vlastnom archive v zhode s aktualne platnym
Standardom ochrany dat a akreditaénymi poZiadavkami.

5.6. Bez pravneho predpisu alebo predbezného pisomného suhlasu Poverovatela CERTOP neposkytne pre tretiu osobu informacie o
Poverovatel'ovi ani o jeho partneroch V priebehu auditu ziskané vedomosti o osobnych Gdajoch CERTOP uchova na neobmedzent dobu v tajnosti
a s obchodnym tajomstvom bude diskrétne zaobchadzat' a vyuZivat' ho jedine na plnenie sluzby.

S informaciami z cudzieho zdroja (napr. stazovatel, Urady) vztahujlicimi sa na Poverovatela bude CERTOP diskrétne zaobchadzat' podla
suvisiacich predpisov. Nazov, adresu, okruh Cinnosti a systém riadenia Poverovatel'a moze CERTOP uvadzat’ na zozname svojich referencii, moze
ho uvadzat’ na zozname certifikovanych respektive firiem s pozastavenou certifikdciou a na svojej webovej stranke moZe uvadzat' informacie
verejného zaujmu z certifikdtu Poverovatela. V pripade ak CERTOP bude musiet’ zo zakonnej, alebo z normy vyplyvajlcej povinnosti odovzdat/
doverné informacie tretej strane, v zmysle zakonnych predpisov bude o tom informovat’ Poverovatela.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

6. Platobné podmienky

6.1. Faktlru vystavenu na zéklade cenovej ponuky uvedenej v Poverovacej zmluve a zmluvného pinenia dojednanych vykonov zaplati Poverovatel
do 15 dni od jej vystavenia. Za vykon sa povazuje uskutocnenie auditu, zaslanie certifikatu sa uskutoCni po obdrZani fakturovanej sumy.

6.2. Poverovatel' berie na vedomie, Ze za vykony uvedené v odsekoch 3.2.-3.7 je CERTOP opravneny na vystavenie Ciastkovej faktury. V pripade
ak sa neuskuto¢ni planovany audit z dévodu nezavineného CERTOP -om, ma CERTOP pravo na vymahanie (v pripade neexistencie inej dohody vo
vyske 50% ceny dohodnutej sluzby) vzniknutych nakladov/organizacné naklady. V pripade neuhradenia Ciastkovej faktiry sa uplatni bod 4.3.
V pripade oneskorenej Uhrady méze CERTOP plnenie aktudlneho Useku auditu viazat' na Uhradu zalohovej faktury.

6.3. CERTOP moZe svoje poziadavky voli Poverovatel'ovi postipit’ tretej osobe. Poverovatel vyslovene prijima respektive berie na vedomie, ze z
dévodu osobného razu pinenia svojich Uloh neméZe svoje zavazky (napr. prevadzkovanie svojho systému podla normy) a prava (napr. pouZivanie
Certifikatu) prenechat’ tretej osobe; prevzatie finanénych zavazkov Poverovatela je mozné podla vSeobecnych predpisov (povolenim
opravneného).

7. Certifikat

7.1. CERTOP vystavi o zhode Certifikdt, ak na zaklade ziskanych objektivnych dokazov nezavisle a bez natlaku dospeje k presvedceniu, ze
Poverovatel' v priebehu auditu danej norme vo vSetkom vyhovel a spinil aj ostatné podmienky (napr. ods. 4.3.). Rozhodnutie o vystaveni
Certifikatu je diskreciondlnym pravom CERTOP, ktoré moéZe pouzit' len v pripade, ak sa dostatoCne presvedCil o splneni profesionalnych
podmienok. Z tohto dévodu vystavenie Certifikdtu nemozno vymahat’ sdnou cestou, ani inym spdsobom.

7.2. CertifikaCné rozhodnutie - zaroven vystavenie Certifikdtu sa uskutocni po ukonceni 2. etapy Uvodnej certifikacie/recertifikacie (a odsuhlaseni
naprav).

7.3. CERTOP si vyhradzuje pravo vlastnictva Spravy z posudzovania, Certifikatu a certifikaénej znacky aj po ich odovzdani. CERTOP si vyhradzuje
autorské pravo na vsetky také dokumenty, na ktorych figuruje jeho logo, preto pouZitie, vyuZitie, Ciastocné alebo Uplné kopirovanie, reprodukcia a
pod. je zakonné jedine s predbeznym suhlasom CERTOP ako opravneného.

7.4. Doba platnosti Certifikatu je 36 mesiacov od rozhodnutia o udeleni, za predpokladu, ze zmluva je U¢inna a Ze vysledky kontrolnych auditov
konanych po jednom respektive dvoch rokoch po vydani certifikatu st pozitivne a medzicasom nedoslo k odobratiu certifikatu.

7.5. K vymene Certifikatu moze dojst’ v pripade ak nastan( normou urcené podmienky po poskytnuti financnej protihodnoty, obycajne po
vykonani kontroly uvedenej v 3.6.:
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7.5.1. zmena s pravnou Uc¢innost'ou (napr. nazvu, sidla),

7.5.2. zmena oblasti Cinnosti (zUZenie, rozsirenie) - Ziadost’

7.5.3. v odévodnenom pripade na podnet CERTOP,

7.5.4. na zaklade bodu 2.2.
7.6. Certifikat sa smie pouzivat' len v stlade s jeho urCenim. Je ho mozné teda pouZit' na preukazanie toho, Ze certifikovana oblast’ zodpoveda
prislusnej norme a/alebo predpisom. V zaujme toho je mozné Certifikat prezentovat, (jedine vSak v kompletnej forme a s Uplnym obsahom)
kopirovat/, respektive v zmysle bodu 8. vedla ndzvu Poverovatela je mozné pre certifikovanu oblast’ zobrazit' znacku CERTOP.
7.7. Pozastavenie Certifikatu: platnost’ vydaného Certifikatu je potrebné s okamzitou platnostou pozastavit' ak:

7.7.1. Systém riadenia poverovatela neustéle respektive v znacnej miere porusuje certifikacné poZiadavky (napr. nedodrziava zmluvne

prijaté zavazné podmienky, napravy nevykond v stanovenom termine, napriek vyzve omeskané platby, nehlasi zmenu dat),

7.7.2. Poverovatel neiniciuje a/alebo neumozni vykonanie auditov v predpisanej poletnosti a terminoch, alebo si nevyberie z

ponuknutych terminov na kontrolu,

7.7.3. Poverovatel dobrovolne poZiada o pozastavenie Certifikatu,

7.7.4. VlySetrena staznost' je odovodnena

7.7.5. V pripade nelspesného auditu do Uspesného ukoncenia dodato¢ného auditu,

7.7.6 Poverovatel pouziva Certifikat a znacku CERTOP v rozpore s ich urCenim.
Poverovatel berie na vedomie, Ze pocas pozastavenia je jeho certifikdt prechodne neplatny, preto pouzivanie Certifikatu alebo znacky CERTOP je v
tomto obdobi protipravne a méze mat pravne nasledky. Po skontrolovanej naprave priCin pozastavenia CERTOP certifikaciu obnovi. Trvanie
pozastavenia nema vplyv na dizku certifikaného cyklu. Doba pozastavenie mdze byt maximalne 6 mesiacov. O pozastaveni CERTOP informuje
Poverovatela.
7.8. Odobratie Certifikatu: vydany Certifikdt je potrebné aj fyzicky odiat’ Poverovatelovi v pripade, ak:

7.8.1. Pri kontrole zistené fakty dokazuju, Zze podmienky z doby vydania certifikdtu uz nie su dané,

7.8.2. Poverovatel' si svoj financny zavazok ani po vyzve neplni. (vid'. bod 4.3.),

7.8.3. Poverovatel vo vSeobecnosti nedodrzuje tieto VZP, a Poverovaciu zmluvu,

7.8.4. Ktordkol'vek podmienka pozastavenia trva viac ako 6 mesiacov,

7.8.5. Poverovatel zneuZil Certifikat a/alebo znatku CERTOP,

7.8.6. Poverovacia zmluva zanikne.
O odobrati Certifikdtu vydd CERTOP rozhodnutie. Poverovatel, ktory obdrzi tato informéaciu je povinny obratom posty Certifikat(y) v papierovej
forme vratit' na adresu CERTOP. Poverovatel je povinny ukoncit’ vSetky odkazy a odvolavky na Certifikat.
7.9. ZaZenie oblasti platnosti certifikatu: ak Poverovatel neustale respektive v znaénej miere porusil predpisy vzt'ahujlce sa na oblast,
aplikacie certifikacie, alebo na jej jednotlivé Casti, méze CERTOP zUZit’ oblast’ aplikacie certifikatu, vylidiac z neho nevyhovujlce Casti
7.10. Za zneuzitie Certifikatu sa poklada, ak Poverovatel nepouziva Certifikat v stlade s jeho urCenim, respektive pouzije Certifikat protichodne
so zmluvnymi podmienkami. Za zneuZitie sa tak poklada:

7.10.1 Ciastkové kopirovanie Certifikatu, Ciastkové pouZitie,

7.10.2. poukazovanie na $irsi okruh platnosti na aky je Certifikat vydany, alebo vydavanie inych zavadzajlcich, nejasnych alebo

nejednoznacnych informacii,

7.10.3. zmena obsahu Certifikatu,

7.10.4. pouzitie Certifikatu po uplynuti doby platnosti,

7.10.5 pouzitie znacky CERTOP v protiklade s predpismi.

8. Pouzivanie znacky CERTOP

CERTOP ako majitel' znacky CERTOP, povoluje jej pouZivanie opravnenému drZitefovi Certifikdtu driom vystavenia Certifikdtu za tychto
podmienok:

8.1. Znacku CERTOP - v pripade absencie Specidlnej dohody - je mozné pozivat' len vo forme danej CERTOP - om (tvar, velkost, farba).

8.2. Poverovatel' nemdZze pouzit’ znatku CERTOP na dokumente z laboratdrneho vysSetrenia, z kalibracie alebo na hlaseni z kontroly, certifikate.
8.3. V pripade umiestnenia znacky CERTOP na obale produktu musi vyhlasenie, respektive sprievodny text Poverovatela jednoznacne poukazovat’
na skutocnost, Ze certifikacia sa vztahuje na systém riadenia, je zakazané budit’ dojem, Ze by niektory produkt, proces alebo sluzba bola priamo
certifikovana. Vyhlasenie musi obsahovat’ odkaz na identifikaciu Poverovatela (ochranna znacka, alebo meno), na typ riadenia systému a na
normu (napr. Systém riadenia podl'a ISO 9001), ako aj na CERTOP ako certifikaény organ.

8.4. Za legitimne pouZivanie znacky CERTOP zodpoveda opravneny drZitel’ Certifikatu. Preto neméze deklarovat’ Ziadne zavadzacie vyhlasenie v
suvislosti so svojim certifikovanym Statdtom.

8.5. PouZivanie znacky CERTOP je povolené jedine pocas doby platnosti Certifikdtu, uplynutie doby platnosti Certifikatu, jeho odobratie, koniec
platnosti konkrétnej zmluvy a pod., znamena sucasne aj zanik uzivacieho prava.

8.6. Neopravnené pouzitie znacky CERTOP Poverovatelom méZze mat’ nasledky: CERTOP mdZe vyzvat' Poverovatela aby upustil od nespravneho
pouZitia, na vykonanie naprav, mbze odobrat’ certifikat, Ziadat' o odSkodnenie, neopravnené pouzitie mdze zverejnit, mdze sa obratit’ na sud.

8.7. Poverovatel je povinny modifikovat’ svoje odvolavky v pripade ak sa rozsah uplatnenia certifikatu z(zil.

8.8. Poverovatel sa nesmie odvolavat' na certifikat spdsobom, ktory by mohol poskodit’ dobré meno certifikacného organu a/alebo certifikacného
systému, respektive by otriasol verejnou mienkou.

9. Obmedzenie zodpovednosti

CERTOP berie na seba zodpovednost’ za plnenie svojich vykonov podla postupovych smernic a svoju zodpovednost’ obmedzuje do vysky poplatku
bez DPH za svoj zavézok za kazdu priamo alebo nepriamo spdsobent skodu.

10. Vis major

Ak sa plnenie zmluvnych zavéazkov neuskutoéni z dévodov nezavinenych CERTOP -om (neodvratné Zivelné katastrofy, vojna, povstanie, vzbura,
teroristicky ¢in, Strajk a pod.), CERTOP nemdZze byt vzaty na zodpovednost za nasledok neuskutocneného vykonu, respektive Poverovatel je
povinny Ciasto¢né pinenie Umerne alebo podla sadzobnika uhradit’.

11. Komunikacia

Akakol'vek pravna deklaracia vyhlasena v priebehu pripravy zmluvy, zorganizovania alebo vykonu sluzby, je vtedy platna, ak ju vyhlasi alebo
potvrdi taka osoba, ktora je opravnena v mene danej Stranky na prijimanie zavazkov (bod. 2.1.). Aj v tom pripade je platna, ak osoba, ktora je
opravnenad na prijimanie zavazkov svoju pravomoc aj pre druh( stranku dokdzatelne prevedie na iného (splnomocnenie). DalSie prevedenie
pravomoci nie je mozné. V Poverovacej zmluve je potrebné uviest’ ti adresu (postova adresa) ktoru ako doruCovaciu adresu treba povazovat' za
platnd. Ak sa Stranky nedohodli inak, na oznamenia je potrebné odpovedat’ do 8 dni.

12. Modifikacia

CERTOP je opravneny na jednostrann( modifikaciu VZP, ale pre uzavreté zmluvy nadobudne modifikacia GU¢innost’ len vtedy, ak Poverovatel
nevznesie namietku do 30 dni od zverejnenia modifikacie formou listovej zasielky alebo elektronickou postou. V pripade podania namietky sa
uplatni verzia platnd v dobe uzavretia zmluvy, alebo ktora nadobudla Gcinnost’ do podania namietky. CERTOP je opravneny na jednostrannu
modifikaciu VZP bez ohl'adu na uzavretd zmluvu v pripade zmeny normy, predpisu, alebo pravneho ustanovenia, ak modifikacia tieto zmeny
uplatriuje. Poverovatel berie na vedomie toto pravo CERTOP.

13. Neplatnost’

Neplatnost’ alebo skoncenie platnosti niektorej podmienky VZP nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.
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14. Moznosti opravného prostriedku

V pripade staznosti/odvolania Poverovatela v priebehu certifikaného procesu CERTOP poskytne informaciu o priebehu rieSenia
staznosti/odvolania na svojej webovej stranke. Staznosti/odvolania presetri certifikaCny riaditel CERTOP nanajvy$ do 60 dni od dorucenia
pisomného oznamenia v zmysle aktualne platnych postupov - nariadeni pre certifikaciu systémov, ktoré si na poZiadanie k nahliadnutiu v
kancelarii CERTOP.

15. Zanik, zruSenie zmluvy

15.1 Poverovaciu zmluvu je mozné zrusit’ odstpenim do zaciatku preskimania dokumentécie.

15.2. Stranky méZu Poverovaciu zmluvu zrusit, ak s nahlasené zmeny podstatné, ale podnet na modifikaciu zmluvy bol bezvysledny. Sluzby
vykonané do doby zrusenia je potrebné finan¢ne vyrovnat'.

15.3. Poverovatel’ méZe Poverovaciu zmluvu zrusit' riadnym vypovedanim zmluvy, bez udania dévodu s 8 dfiovou vypovednou lehotou, ale do tej
doby vykonané vykony je potrebné finan¢ne vyrovnat'. Ukonéenim zmluvy Certifikat straca platnost’. Poverovatel’ je povinny Certifikat vratit'.

15.4. CERTOP méZe zmluvu zrusit’ v pripadoch upravovanych bodmi 7.7. a 7.8. riadnym vypovedanim zmluvy, vypovedna lehota je 8 dni.

15.5. Hociktora strana moze zrusit zmluvu s okamzitou platnostou vtedy, ak sa druha strana stane neschopnou plnenia zavazkov (bankrot,
likvidacia firmy a pod.), respektive sa dopusti vazneho porusenia zmluvy, teda zmari plnenie VZP alebo Poverovacej zmluvy.

15.6. Skoncenim Poverovacej zmluvy Certifikdt straca platnost.

16. Diskrétna sprava dat

16.1. Nariadenia vzt'ahujlce sa na diskrétnu spravu dat, autorské prava a obchodné tajomstvo zostavajl v platnosti nezavisle od zaniku/zrusenia
zmluvy 3 roky po skonceni platnosti alebo do zakonom stanovenej lehoty.

16.2. Stranky vzajomne umoZznia a suhlasia aby data potrebné na pinenie tejto zmluvy (k certifikacii, respektive k ziskaniu a zachovaniu
certifikovaného Stattu) - vztahujlce sa hoci aj na fyzické osoby — druhd strana registrovala a spravovala aj bez osobitného informovania, za
Ucelom realizovania zmluvy a dodrzania predpisov vztahujlcich sa na certifikacny orgén, po dobu urcend prislusSnymi predpismi.

16.3. Informaciu podliehajlicu diskrétnej sprave dat nie je mozné vydat’ tretej stranke s vynimkou, ak druha strana (napr. akreditacny organ)
alebo pravny predpis protichodne rozhoduje. S vydanim informacie CERTOP oboznami Poverovatela, okrem pripadov ked' pravny predpis alebo
zmluva ina¢ nariad'uje.

16.4. CERTOP spravuje data v zmysle zakona, o ¢om informuje na svojej web stranke - GDPR

17. Aplikovatel'né pravo

Nezavisle od miesta vykonu, od narodnosti stranok respektive akreditatného organu uvadzaného certifikatu, na tito zmluvu a s fiou spojenti
akukol'vek ini dohodu je potrebné uplatnit’ mad'arské pravo bez poukazania na iné pravo. Smerodajny jazyk zmllv, Certifikdtov je madarcina.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory plyntce z tejto zmluvy bud riesit’ predovsetkym pokojnou cestou rokovani. Ak takéto rieSenie v primeranom
Case neprinesie Zelatelny vysledok, pravne spory plyntce z tejto zmluvy budd Stranky riesit’ na prisluSnom stde ur¢enom v zmysle obcianskeho
sudneho poriadku.

Tato zmluva nadobudne platnost’ v der zverejnenia.

Bratislava, 1.juna 2018

(\

Ing. Tibor Horvéth

Vedci CO
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